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Obrazac za odustajanje od 

ugovora / povrat robe 

 

Ispunite obrazac i pošaljite ga zajedno sa artiklima na: 

Obsession d.o.o., Poljanski nasip 6, 1000 Ljubljana, Slovenia 

 

Hvala vam na kupnji u našoj online trgovini.  

Za odustajanje / povrat, molimo vas da nas obavijestite najkasnije u roku od 14 dana od primitka artikla. Zatim, 

pošaljete neodgovarajuće artikle, na gore navedenu adresu u roku od 14 dana i priložite originalni račun te 

obrazac za povrat 

Kupac je odgovoran za vraćanje neoštećene robe u originalnom pakiranju s originalnim etiketama, pravilno 

osigurane i u odgovarajućoj količini. Troškovi povrata robe snose se kupcu. 

 

Molimo vas da ispunite obrazac i priložite ga uz vraćenu robu. 

Ime i prezime: 

Adresa: 

Telefon: 

Email: 

Datum računa za primljenu robu: 

Broj računa: 

Broj narudžbe: 

 

Molimo vas da navedete razloge za vraćanje robe. 
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Molimo vas da navedete vraćene artikle. 

 Koda Naziv Veličina 
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Podaci o povratu novca: 

Kada primimo vraćeni proizvod, povrat kupovine će biti izvršen putem istog načina plaćanja koji je korišten 

prilikom plaćanja originalne narudžbe. Ako ste platili gotovinom (bankovni prijenos, naplata pouzećem), 

molimo vas da nam pružite vaše bankovne podatke. 

 

Kupovino za vraćene proizvode vratite na tekući račun br.:_________________ otvoren u banci____________. 

Podaci o vlasniku tekućeg računa su: 

 kao što je gore navedeno. 

 sljedeće:_____________________________________________________________________________ 

 

 

Potvrđujem da su gore navedeni podaci točni i slažem se da će u slučaju spornog povrata artikl pregledati 

stručnjak za tekstil/kožu/krzno. 

 

 

 

Datum: _______________________                                                                Potpis: ________________________ 

 

 

 

 

 


